
นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ

สำหรับผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน “ระบบรับข้อร้องเรียนศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ”  
[https://www.nstda.or.th/th/97-about-us/about-us/547-nstda-privacy-policy] 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ มุ่งมั่นท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน “ระบบรับ
ข้อร้องเรียนศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ” ภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการแอปพลิเคชัน นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน ผ่านเว็บแอปพลิเค
ชัน โปรดอ่านและทำความเข้าใจนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลนีอ้ย่างละเอียด การที่ผู้ใช้งานเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันน้ีแล้ว 
ถือว่าผู้ใช้งานตกลงยอมรับข้อกำหนดที่ระบุในนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลนี้แล้วทุกประการ 
 
๑. คำนิยาม 
“สำนักงาน” หมายถึง สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 
“บุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดา 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่
รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ อาทิ ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจำตัวประชาชน เลขหนังสือ
เดินทาง เลขบัตรประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับข่ี เลขประจำตัวผู้เสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบตัรเครดิต ท่ีอยู่อีเมล (email 
address) ทะเบียนรถยนต์ โฉนดที่ดิน IP Address, Cookie ID, Log File เป็นต้น อย่างไรก็ดี ข้อมูลต่อไปนี้ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ข้อมูลสำหรับการติดต่อทางธรุกิจที่ไมไ่ดร้ะบุถึงตัวบุคคล อาทิ ช่ือบริษัท ที่อยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท 
หมายเลขโทรศัพท์ของที่ทำงาน ทีอ่ยู่อีเมล (email address) ที่ใช้ในการทำงาน ที่อยู่อีเมล (email address) กลุ่มของบริษัท เช่น 
info@company.co.th ข้อมูลนรินาม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝงที่ถูกทำให้ไมส่ามารถระบตุัวบุคคลได้อีกโดยวิธีการ
ทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ข้อมูลผู้ถึงแก่กรรม เป็นต้น 
“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแท้ของบุคคล แต่มีความละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเสี่ยงในการ
เลือกปฏิบตัิอย่างไมเ่ป็นธรรม เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม
ทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมลูอื่นใด ซึ่ง
กระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายถึง ตัวบุคคลทีเ่ปน็เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น แตไ่ม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็น
เจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะหมายถึงบุคคลธรรมดา
เท่านั้น และไม่รวมถึง “นิติบุคคล” (Juridical Person) ที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย เช่น บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอื่นใด 
ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ บุคคลดังต่อไปนี ้
       ๑. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้บรรลุนติิภาวะ หมายถึง 
             ๑.๑ บุคคลทีม่ีอายุตั้งแต่ ๒๐ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป หรือ 
             ๑.๒ ผู้ที่สมรสตั้งแต่อายุ ๑๗ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป หรือ 
             ๑.๓ ผู้ที่สมรสก่อนอาย ุ๑๗ ปี โดยศาลอนุญาตให้ทำการสมรส หรือ 
             ๑.๔ ผู้เยาว์ซึ่งผู้แทนโดยชอบธรรมให้ความยินยอมในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือธุรกจิอื่น หรือในการทำสญัญา
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เป็นลูกจ้างในสญัญาจา้งแรงงาน ในความเกี่ยวพันกับการประกอบธรุกิจหรือ การจ้างแรงงานข้างต้นให้ผู้เยาวม์ีฐานะเสมือนดัง
บุคคลซึ่งบรรลุนติิภาวะแล้ว 
       ทั้งนี้ ในการให้ความยินยอมใด ๆ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เปน็ผู้บรรลุนิตภิาวะสามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 
       ๒. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้เยาว์ หมายถึง บุคคลที่อายุต่ำกว่า ๒๐ ปีบริบรูณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิตภิาวะตามข้อ ๑ 
ทั้งนี้ ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องไดร้ับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย 
       ๓. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 
เนื่องจากมีกายพิการหรือมีจติฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤตสิุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือตดิสุรายาเมา หรือมเีหตุอื่นใด
ทำนองเดียวกันนั้น จนไมส่ามารถจะจัดทำการงานโดยตนเองได้ หรอืจัดกิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเอง
หรือครอบครัว ทั้งนี้ ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจกระทำการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถน้ันก่อน 
       ๔. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคนไร้ความสามารถ หมายถงึ บุคคลที่ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคล
วิกลจริต ทั้งนี้ ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไร้ความสามารถนั้น
ก่อน 
       ทั้งนี้ หากการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่มผีลผูกพัน
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
       “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
       “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิตบิุคคลซึ่งดำเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือนิติบคุคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
๒. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปกติทั่วไปสำนักงานจะไม่เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณี ดังนี้ 
       ๒.๑ สำนักงานไดร้ับข้อมูลสว่นบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง โดยสำนักงานจะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจาก
ขั้นตอนการให้บริการ ดังนี ้
             (๑) ขั้นตอนการใช้บริการกับสำนักงาน หรือข้ันตอนการยืน่คำร้องขอใช้สิทธิต่าง ๆ กับสำนกังาน เช่น การรับข้อมูล
ข่าวสาร การสมัครงาน 
             (๒) การเก็บข้อมูลโดยความสมคัรใจของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เช่น การทำแบบสอบถาม (survey) หรือ การโต้ตอบ
ทางที่อยู่อีเมล (email address) หรือช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ระหว่างสำนักงานและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
             (๓) การเก็บข้อมูลจากการใช้เว็บไซต์ของสำนักงานผ่านเบราว์เซอร์คุกกี้ (browser’s cookies) ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
       ๒.๒ สำนักงานไดร้ับข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม โดยสำนักงานเช่ือโดยสจุริตว่าบคุคลทีส่าม
ดังกล่าวมสีิทธิเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและเปิดเผยกับสำนักงาน 
 



๓. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
สำนกังานใช้วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมลูส่วนบุคคลด้วยวธิีการที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม โดยจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลเท่าที่จำเป็น เพื่อใช้ในการตดิต่อให้บริการ ประชาสัมพันธ์ หรอืให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งสำรวจความคดิเห็นของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการหรือกิจกรรมของสำนักงาน ภายใต้วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของสำนักงานเท่านั้น หรือ
ตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ สำนักงานจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลทราบ และบันทึก
เพิ่มเตมิไว้เป็นหลักฐาน รวมทั้งปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
๔. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
       ๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
       สำนักงานจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกดัและเท่าที่จำเป็น โดยขึ้นอยู่กับประเภทของบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลใช้บริการหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับสำนักงาน เช่น การลงทะเบียนสมัครเข้าร่วมกจิกรรม การลงทะเบียนขอใช้บริการต่าง ๆ 
ทั้งที่ผ่านสำนักงานโดยตรงและผา่นระบบสารสนเทศของสำนักงาน ซึ่งจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกลา่วเท่าท่ีจำเป็น
เท่านั้น 
       ๔.๒ การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
       สำนักงานจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลใหไ้ว้กับสำนักงาน โดยใช้อย่างเหมาะสมและมี
มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
       ๔.๓ การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 
       โดยปกติสำนักงานจะไม่เปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามวตัถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหไ้ว้
กับสำนักงาน เช่น เปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลเพื่อเป็นการปฏิบตัิตามบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือเป็นไปตามภาระ
ผูกพันตามสัญญา หรือตามที่กฎหมายกำหนดใหเ้ปิดเผย และในกรณีใด ๆ ท่ีสำนักงานต้องการเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลเพิ่มเติมหรือมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย สำนักงานจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบก่อนท่ีจะดำเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแตเ่ป็นกรณีที่กฎหมายกำหนดหรืออนญุาตให้ดำเนินการได้ 
 
๕. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าท่ีจำเป็นต่อการประมวลผล และเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว สำนักงานจะ
ดำเนินการทำลายข้อมลูส่วนบุคคล 
 
๖. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ไว้กับสำนักงานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปดิเผยข้อมลูสว่นบุคคลยังคงใช้ได้จนกว่า
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะเพิกถอนความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเพิกถอนความยินยอม
หรือระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมใด ๆ หรือทุกกิจกรรมของสำนักงาน โดยส่ง
คำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งให้สำนักงานทราบเป็นลายลักษณ์อักษรหรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
dpo@nstda.or.th 
นอกจากสิทธิดังกล่าวข้างต้น เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลยังมีสิทธิในการดำเนินการ ดังต่อไปนี ้



       (๑) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหค้วาม
ยินยอมไว้แก่สำนักงานไดต้ลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของตนอยู่กับสำนักงาน 
       (๒) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนและขอให้สำนักงานทำสำเนาข้อมลูส่วนบุคคลดังกลา่วให้แก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้สำนักงานเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมลูสว่นบุคคลไม่ได้ให้ความ
ยินยอมต่อสำนักงานได ้
       (๓) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิขอให้สำนักงานแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้อง หรือเพิ่มเติมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ 
       (๔) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิในการขอให้สำนักงานทำการลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนด้วยเหตบุางประการได้ 
       (๕) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนด้วยเหตุบางประการได้ 
       (๖) สิทธิในการให้โอนย้ายขอ้มูลส่วนบุคคล (right to data portability) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิให้สำนักงานโอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้กับสำนักงานไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเองด้วยเหตุบางประการได้ 
       (๗) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object) 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีทิธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของตนด้วยเหตุบางประการได้ 
สำนักงานเคารพการตดัสินใจการเพิกถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ตาม สำนักงานขอแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่าอาจมีข้อจำกัดสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ท้ังนี้ การเพิกถอนความยินยอมย่อมไมส่่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไว้แล้ว 
 
๗. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานจัดให้มมีาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน การเข้าถึง การใช้ การเปลีย่นแปลง การแกไ้ข 
หรือการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ นอกจากนี้ สำนักงานได้กำหนดแนวปฏิบัติภายในสำนักงาน
เพื่อกำหนดสิทธิในการเข้าถึงหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความลับและความปลอดภยัของ
ข้อมูล และสำนักงานจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกลา่วเป็นระยะเพื่อความเหมาะสม 
 
๘. การใช้คุกกี้ (Cookies) 
คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กท่ีเว็บไซต์ส่งไปเก็บไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้าชมเวบ็ไซต์ เพื่อช่วยให้เว็บไซต์
จดจำข้อมูลเข้าชมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาษาทีเ่ลือกใช้เป็นอันดับแรก ผู้ใช้ของระบบ หรือการตั้งค่าอื่น ๆ เมื่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าชมเว็บไซต์ในครั้งถัดไป เว็บไซตจ์ะจดจำได้ว่าเปน็ผู้ใช้ที่เคยเข้าใช้บริการแล้ว และตั้งค่าตามที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลกำหนด จนกว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะลบคุกก้ี (Cookies) หรือไม่อนุญาตให้คุกกี้ (Cookies) นั้นทำงานอีกต่อไป ซึ่ง



เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถที่จะยอมรับหรือไม่รับคุกก้ี (Cookies) ก็ได้ ในกรณีที่เลือกที่จะไม่รับหรือลบคุกกี้ (Cookies) 
เว็บไซต์อาจจะไมส่ามารถให้บริการหรือไม่สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 
 
๙. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานอาจทำการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล โดยมิต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
ล่วงหน้า ท้ังนี้ เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้น สำนักงานจึงขอแนะนำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
อ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้งท่ีเยีย่มชมหรือใช้บริการจากสำนักงานหรือเว็บไซต์ของสำนักงาน 
 
๑๐. การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อกับสำนักงาน 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกบันโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือการปฏิบตัิตาม
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี สำนักงานยินดีตอบข้อสงสัย และรับฟังข้อเสนอแนะ เพือ่ประโยชน์ต่อการปรับปรุง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการให้บริการของสำนักงานต่อไป โดยเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อกับสำนักงานได้ที่ 
dpo@nstda.or.th หรือตามที่อยูด่้านล่างนี ้
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ
๑๑๑ อุทยานวิทยาศาสตรป์ระเทศไทย ถนนพหลโยธิน 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ๑๒๑๒๐ 

 
 

แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลในการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ของสำนกังานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
 

 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้จดัทำแนวปฏิบัติในการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการทกุท่านท่ีใช้บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ http://www.nstda.or.th เว็บไซต์

หน่วยงานภายใตส้ังกัดของ สวทช. เว็บไซต์อื่นๆที่ สวทช. เป็นผู้ถือครอง และแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ทาง สวทช. กำหนด 

 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

       (ก) แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จัดทำข้ึนเพื่อบังคับใช้ตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการ

ให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ของ สวทช. 

       (ข) แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ใช้บังคับกับพนักงาน หรือพนักงานโครงการของ สวทช. ลูกจ้าง บริษัทท่ี

ปรึกษา และบริษัทคู่สญัญา รวมถงึบุคคลที่ไดร้ับมอบหมาย หรือมีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือบุคคลที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมลู

ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ โดยการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่ หรอืดำเนินการอื่นใดเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ใช้บริการนั้น 



ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการให้บริการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และประกาศ สวทช. 

เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล ตามที่ สวทช. กําหนดไว้ 

       (ค) ในกรณีที่ สวทช. ทำการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ หรือนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล สวทช. จะทำการแจ้ง

ล่วงหน้าไปยังเจ้าของข้อมูลผู้ใช้บรกิารให้ทราบก่อน 30 วัน ผ่านทางเว็บไซต์ของ สวทช. หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแตม่ี

กฎหมายกำหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

 

2. การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

สวทช. มีการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางเว็บไซต์ www.nstda.or.th เว็บไซต์หน่วยงานภายใต้สังกดัของ สวทช. 

เว็บไซต์อื่นๆที่ สวทช. เป็นผู้ถือครอง และแบบฟอร์มต่าง ๆ ตามแบบท่ี สวทช. กำหนด แล้วนำมาแปลงเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือจัดเก็บโดยวิธีอ่ืน มรีายละเอียด ดังนี้ 

       (1) กิจกรรมที่ให้บริการ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลในแบบฟอรม์ตา่งๆ ของ สวทช. จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเท่าที่

จำเป็น ได้แก่  ช่ือ-นามสกลุ, เบอรโ์ทรศัพท,์ อีเมล, ช่ือหน่วยงาน 

       (2) กรณีผู้ใช้บริการเป็นผู้เยาว์ (บุคคลที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปีบรบิูรณ์ และ ไม่ใช่ผู้บรรลุนิตภิาวะ) ท่านต้องขอความยินยอมจาก

ผู้แทนโดยชอบธรรมก่อนเข้าใช้บรกิาร (ผู้แทนโดยชอบธรรม คือ 1. “ผู้ใช้อำนาจปกครอง” หมายถึง บิดามารดา หรือ 2.“

ผู้ปกครอง” หมายถึง บุคคลอื่นที่ไม่ใช่บิดามารดา ในกรณีทีผู่้เยาวไ์มม่ีบิดามารดา หรือ บิดามารดาถูกถอนอำนาจปกครอง) 

สวทช. มีการนำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ในการประชาสัมพนัธ์เพ่ือเชิญเข้าร่วมกจิกรรมทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่ทาง สวทช. เป็นผู้ดำเนินการ 

       (ก) การติดต่อระหวา่งหน่วยงานรัฐ 

       สวทช. จะติดต่อไปยังผู้ใช้บริการ โดยทางโทรศัพท์ หรือทางอเีมลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการนั้น ทั้งนี้ 

ผู้ใช้บริการอาจแจ้งความประสงค์ให้ติดต่อโดยวิธีการอื่นใดมายัง สวทช. ได้ 

       (ข) การใช้คุกกี้ (Cookies) 

       คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ไฟล์ข้อมูลขนาดเล็กท่ีจะถูกส่งไปเกบ็ไว้ยังโปรแกรมค้นดูเว็บของผู้ใช้บริการ เพื่อเก็บข้อมลูที่

ผู้ใช้บริการเข้าเยี่ยมชมไว้ เมื่อผู้ใช้บริการมีการเข้าไปเยีย่มชมเว็บไซต์ต่าง ๆ อีกครั้งในภายหลัง โปรแกรมจะจดจำได้ว่า ผู้ใช้บริการ

เคยเข้าเยี่ยมชมแล้ว จนกว่าผู้ใช้บริการจะออกจากโปรแกรม หรือจนกว่าผู้ใช้บริการจะลบคุกก้ีนั้น หรอืไม่อนุญาตให้คุกกี้น้ันทำงาน

อีกต่อไป 

       (ค) การเก็บข้อมูลสถติิเกี่ยวกับประชากร 

       ในการให้บริการผา่นทางเว็บไซต์ สวทช. ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถติิเกี่ยวกับประชากรที่สามารถเช่ือมโยงกับข้อมลูที่

สามารถระบตุัวตนได ้

       (ง) บันทึกผู้เข้าชมเว็บไซด์ (Log Files) 

       Log Files หมายถึง ไฟล์ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึง

แหล่งกำเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร

ของระบบคอมพิวเตอร์ การใช้บรกิารของ สวทช. ผ่านเว็บไซต์ www.nstda.or.th เว็บไซต์หน่วยงานภายใต้สังกดัของ สวทช. 



เว็บไซต์อื่นๆที่ สวทช. เป็นผู้ถือครอง มีการเก็บบันทึกข้อมูลการเข้าออกและระหว่างในการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการโดย

อัตโนมัติทีส่ามารถเชื่อมโยงข้อมลูดังกล่าวกับข้อมูลทีร่ะบุตัวบุคคลได้ เช่น หมายเลขไอพี (IP Address) ซึ่งใช้เป็นข้อมูลที่เช่ือมโยง

กลับไปท่ีข้อมลูการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจระบุถึงแหล่งที่มาในการโพสต์หรือบุคคลที่โพสต์ด้ รวมถึงเว็บไซต์ที่เข้า – ออก ทั้ง

ก่อนและหลัง และประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser)ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผดิเกี่ยวกับ

ความคอมพิวเตอร์ ประกาศสำนักงาน เรื่อง นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ และระเบียบสำนักงานว่าด้วย

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

       (จ) สวทช. ระบุข้อมูลที่มีการจัดเก็บผ่านทางเว็บไซด์ว่าเป็นข้อมูลที่ประชาชนมีสิทธิเลือกว่า 

       สวทช. มีเว็บไซต์ในการให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการต้องให้ข้อมูลทีจ่ำเป็นต่อการประมวลผลและการดำเนินการตามคำขอนั้น โดย

จะระบดุ้วยอักษรสีแดง หรือกำกบัด้วยเครื่องหมายดอกจัน (*) และในส่วนของข้อมูลที่ผู้ใช้บริการมีสทิธิเลือกว่าจะให้ หรือไม่ให้ ก็

ได้ ในกรณีที่ผู้ใช้บริการ ไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลนั้นผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อกับสำนักงานโดยผ่านช่องทางอื่น ๆ ได้ 

เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ โทรสาร หรือเข้ามาติดต่อในสถานท่ีทำการของสำนักงาน เป็นต้น 

 

3. การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานหรอืองค์กรอื่น 

เว็บไซด์ของ สวทช. ไมม่ีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลส่วนบุคคลให้กับหนว่ยงานหรือองค์กรอื่นใด 

 

4. การรวมข้อมูลจากท่ีมาหลาย ๆ แห่ง 

สวทช.จะไมม่ีการนำข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับมาจากผู้ใช้บริการผ่านทางเว็บไซดไ์ปรวมกับข้อมูลทีไ่ด้รับมาจากแหล่งที่มาอ่ืน ๆ 

 

5. การให้บุคคลอื่นใช้ หรือการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

สวทช. ไม่มีการอนุญาตให้บคุคลอืน่เข้าถึง หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมมาจากผู้ใช้บริการ เว้นแต่เป็นการอาศัยอำนาจ

ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายให้กระทำได้ 

 

6. การรวบรวม จดัเก็บ ใช้ และการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ สวทช. จะรวบรวม จดัเก็บ ใช้ และเปดิเผยข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการภายใต้วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม โดยได้รับความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใช้บริการ โดยผู้ขอใช้

บริการมสีิทธิที่จะให้หรือไม่ให้ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลนั้น ในการรวบรวม จัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล สวทช. จะไม่จัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคดิเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ 

ประวัติอาชญากรรม เว้นแต่มีกฎหมายกำหนดให้กระทำได้ หรือไดร้บัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล การใช้ และการ

เปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้บริการ สวทช. จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลที่กําหนดไว้เท่าน้ัน เว้นแต่

เพื่อป้องกนั หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล หรือเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นกรณี

ที่ไม่สามารถขอความยินยอมในขณะนั้นได้ หรือเป็นการปฏิบัติตามสัญญาที่ทําระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ควบคมุข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือเป็นการปฏิบัตติามที่กฎหมายกาํหนด 

 



7. การเข้าถึง การแก้ไขให้ถูกต้อง และการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ใช้บริการมสีิทธิในการเข้าถึงและขอทำการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมลูส่วนบุคคลของต้นให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และสมบรูณไ์ด้ โดย

กระทำผ่านทางเว็บไซต์ หรือกรณทีี่ไม่สะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ สามารถติดต่อเข้ามาโดยตรงที่ สวทช. และร้องขอให้ดําเนินการ

แก้ไขให้ได ้

 

8. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

สวทช. ได้กำหนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างเหมาะสม โดยเป็นไปตามประกาศ สวทช. 

เรื่อง นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และระเบียบสำนักงานว่าด้วยแนวปฏิบตัิในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ รวมทั้งการกำหนดมาตรการ ดังต่อไปนี ้

       (ก) การสร้างเสริมความสำนกึในความรับผดิชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ใช้บริการซึ่งเป็น

บุคลากรของสำนักงาน โดยกำหนดให้มีการจดัสมัมนาหรือฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และสร้างความตระหนักในการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคลให้แก่บุคลากรของ สวทช. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

       (ข) การกำหนดสิทธิและจำกัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นบุคลา กรของสำนักงานในแต่ละระดับ

ไว้อย่างชัดเจน และกำหนดใหม้ีการบันทึก รวมทั้งการสำรองข้อมูลในการเข้าถึงหรือการเข้าใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลา 

ที่เหมาะสมหรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

       (ค) กำหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ หรือระบบสารสนเทศท้ังหมดของ

สำนักงานท่ีมีการรวบรวม จดัเก็บ ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

       (ง) กำหนดมาตรการที่เหมาะสมและเป็นการเฉพาะสำหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความสำคญั หรือเป็นข้อมูลที่อาจกระทบต่อความรู้สึก ความเช่ือ ความสงบเรยีบร้อย และศลีธรรมอนัดีของประชาชน หรืออาจ

ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมผีลกระทบต่อสิทธิเสรภีาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลไว้อย่างชัดเจน เช่น หมายเลขบัตรเดบติหรือบตัร

เครดติ หมายเลขประจำตัวประชาชน หรือหมายเลขประจำตัวบุคคล เช้ือชาติ ศาสนา เป็นต้น 

       (จ) กำหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีม่ีอายุไมเ่กิน 18 ปี โดย

กำหนดให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจดัเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มีอายไุมเ่กิน 

18 ปี น้ัน ต้องพึงตระหนัก และใช้ความระมัดระวังมากขึ้นกว่าปกติ 

 

9. การติดต่อกับเว็บไซต ์

สามารถติดต่อผ่านผู้ดูแลแตล่ะเวบ็ไซต์ https://www.mtec.or.th/customer-complaint/ เว็บไซต์หน่วยงานภายใตส้ังกัดของ 

สวทช. เว็บไซต์อื่นๆที่ สวทช. เป็นผู้ถือครอง ผ่านทาง email และสถานท่ีในการติดต่อ ที่ระบุอยู่ในแตล่ะเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการ 

 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

ที่ตั้ง: เลขท่ี 114 อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 



ผู้ควบคุมข้อมลู: งานพัฒนาบุคลากรและองค์กร(HROD) 

e-mail: PBS-HROD@mtec.or.th 


